PLANES DE ACCION CORRECTIVA
REQUERIDOS POR LA OFICINA DEL CONTRALOR

Cita o Numero de

Informe Oficina Auditada Descripcion de los Hallazgos Plan de Accidn Correctiva Estatus del Plan de Accién Correctiva
CP-14-21 Finanzas y Contabilidad [Requerir que se prepare y El Principal Oficial Financiero Parcialmente Cumplimentada.
remita, para su revision y reviso la politica preparada para
aprobacion, las normas o los |regir los procesos relacionados
procedimientos escritos para |con las transferencias
regir las operaciones electrdnicas, no obstante, antes
relacionadas con las de presentarlo a la Junta de
transferencias electrénicos. |Directores entiende se debe
presentar al Comité de Auditoria.
CP-16-05 Oficina de 9.a Se recobren los Presentamos comunicado del Parcialmente cumplimentada.
Asesoramiento Legal desembolsos por $ 4,130,187 |bufete de abogados, que maneja
pagados indebidamente. el caso de IDEO. El mismo informa
que en el caso CTPR v. IDEO, civil
numero SJ2018CV022494, por
parte de la CTPR se presentd una
Mocioén de Ejecucion de Sentencia.
El Tribunal de San Juan ordend a
la CTPR presentar una declaracién
jurada acreditativa de la deuda,
asi como la informacion de
depositario. Entienden que una
vez se someta esa documentacion
el Tribunal ordenara la ejecucion
de la sentencia.
CP-17-07 Oficina de Promociény |5.Bnpartir Instrucciones y Con la aprobacion Ley Num. 141]{Parcialmente Cumplimentada.
Mercadeo velar por que el Oficial 2018, conocida como, “Ley de
Principal de Ventas y Ejecucion  del  Plan  de
Mercadeo de la Compafiia, se Reorganizacion del

asegure de que la Directora |Departamento de Desarrollo
Econémico y Comercio de 2018”,
se consolida varias agencias
gubernamentales, entre ellas, la
Compaiifa de Turismo de Puerto
Rico. Actualmente, la Compaiia
se encuentra en un proceso de
reorganizaciéon, en el cual se
estan evaluando reglamentos y
procedimientos que seran de
aplicabilidad a las dependencias
adscritas al Departamento de
Desarrollo Econdmico y
Comercio (DDEC). Por lo cual,
una vez se atempere y apruebe
el manual se  sometera
evidencia.

de Promocion y Mercadeo:
a.Revise, en un tiempo
razonable, y remita a la Junta
de Directores para su
aprobacion, enmiendas al
Manual para:
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PLANES DE ACCION CORRECTIVA
REQUERIDOS POR LA OFICINA DEL CONTRALOR

Cont. CP-17-07

Oficina de Promocidény
Mercadeo

Revise, en un tiempo
razonable, y remita a la Junta
de Directores para su
aprobacién, enmiendas al
Manual para:

Con la aprobacion Ley Num. 141-
2018, conocida como, “Ley de
Ejecucidn del Plan de
Reorganizacién del Departamento
de Desarrollo Econdémico vy
Comercio de 2018”, se consolida
varias agencias gubernamentales,
entre ellas, la Compafiia de
Turismo de Puerto Rico.
Actualmente, la Compafiia se
encuentra en un proceso de
reorganizacion, en el cual se estan
evaluando reglamentos y
procedimientos que seran de
aplicabilidad a las dependencias
adscritas al Departamento de
Desarrollo Econdmico y Comercio
(DDEC). Por lo cual, una vez se
atempere y apruebe el manual se
someterd evidencia.

Parcialmente Cumplimentada.

Cont. 17-07 Oficina de Promociény |1) Atemperarlo a los nuevos|Esta recomendacion se[Parcialmente Cumplimentada.
Mercadeo cambios organizacionales|cumplimenta con la  accién
y administrativos. [Hallazgo 2{correctiva tomada en la
a.l1)] Recomendacion 5.a de este
documento.
Cont. 17-07 Oficina de Promociény |2) Incorpdrale|Esta recomendacion se[Parcialmente Cumplimentada.
Mercadeo disposiciones especificas[cumplimenta con la  accién
sobre: correctiva tomada en la
Recomendacién 5.a de este
documento.
Cont. 17-07 Oficina de Promociény |a) El proceso  de|Esta recomendacion se[Parcialmente Cumplimentada.
Mercadeo aprobacion del plan de|cumplimenta con la  accion
trabajo anual por parte del|correctiva tomada en la
Director Ejecutivo.|Recomendacion 5.a de este
[Hallazgo2-a.2) a)] documento.
Cont. 17-07 Oficina de Promocidény . ., .. Parcialmente Cumplimentada.
Mercadeo b) .La informacion que|Esta . recomendacion .?e
debe incorporarse en los|cumplimenta con la accién
informes progresivos|correctiva tomada en la
requeridos semestralmente.[Recomendaciéon 5.a de este
[Hallazgo 2-a.2) b)] documento.
Cont. 17-07 Oficna de Promocién y Esta recomendacion se[Parcialmente Cumplimentada.
Mercadeo ) La metodologia y el cumplimenta con la accién
establecimiento de los correctiva tomada en la
criterios de desempefio de Recomendacién 5.a de este
documento.

las evaluaciones anuales, o
segun fuera necesario, de los
proveedores contratados
para los servicios consultivos
o profesionales dirigidos a las
actividades de mercadeo y
promocién. [Hallazgo 2-a.2)

)]
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PLANES DE ACCION CORRECTIVA
REQUERIDOS POR LA OFICINA DEL CONTRALOR

Cont. CP-17-07

Oficina de Planificacion

d. Imparta instrucciones a
los empleados de la Division
de Estudios del Mercadeo
para que realicen
investigaciones cientificas
sobre el turismo potencial y
su demanda, asi como de las
facilidades de la industria
puertorriquefia para atender

demandas por  servicios.
Entre, éstas, mantener un
registro de todas las

hospederias que existen en
Puerto Rico y analizar los
datos estadisticos remitidos

por otras entidades
gubernamentales para
evaluar los logros vy el

cumplimiento de las metas y
los objetivos de la Compafiia.
[Comentario Especial 2]

Actualmente, la Compafiia cuenta
con una plataforma y sistema de
recopilacién de data del sector
turistico deficiente que dificulta su
capacidad de obtener, almacenar
y analizar data de manera agil y
eficiente para informar la toma de
decisiones tanto del sector
publico, como del privado. Por lo
cual, la Compaiiia de Turismo
advino en acuerdo interagencial
para el Redisefio de la
Metodologia y Plataforma de
Inteligencia Turistica. La Compafiia
de Turismo interesa utilizar el
proyecto de Redisefio de la
Metodologia y Plataforma de
Inteligencia Turistica a través de
los servicios tecnoldgicos de
Puerto Rico “Tecndlogy” Service
(“PRITS”), dependencia adscrita a
la Oficina del Gobernador, el cual
se encargara de desarrollar la

[ DY -SSR DAL JNFION | SUPRU P

Parcialmente Cumplimentada.

Cont. CP-17-07

analizar la data del sector turistico
de manera 4gil y eficiente
mediante la cual la Compaiiia de
Turismo podrd generar informes
constantes y  certeros de
estadisticas sobre indicadores de

Parcialmente Cumplimentada.

desempeiio de la actividad
turistica.
Cont. CP-17-07 Oficina de Planificacion Prospectivamente, someteremos|Parcialmente Cumplimentada.

e. Evalie los requisitos
que se establecen en la
Resolucién Conjunta 1752 vy
en coordinacién con la Junta
de Planificacion y el BGF, se
busquen alternativas, entre
las cuales se considere el
establecimiento  de
cuenta satélite para medir el
impacto de la actividad
turistica en Puerto Rico.
[Comentario Especial 2-a.3)]

una

las medias tomadas con relacién
al Comentarios Especial 2.a.3

Cont. CP-17-07

Oficina de Planificacion

f. Cumpla con las
disposiciones del Articulo
5(o) dela (1) ala(8) de la Ley
Ndm. 10, con respecto a
implementar las medidas que
se comentan en el
Comentario Especial 3.

Prospectivamente, someteremos
las medidas tomadas con relacién
al Comentario Especial 3.

Parcialmente Cumplimentada.
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Cont. CP-17-07

Promocién y Mercadeo

g. Prepare y remita los
informes progresivos
semestrales; los
operacionales, con las
conclusiones de los

proyectos; y las evaluaciones

de desempefio de los
proveedores; segin sean
requeridos 'y que se

mencionan en el Hallazgo 2-
a.3).m

Segun informado en el Plan de
Accion sometido el 29 de agosto
de 2018 una vez se lleven a cabo
todas aquellas diligencias
administrativas necesarias para la
operacion eficaz del drea de
Promocién, se sometera como
parte de las acciones correctivas,
los informes requeridos por el
nuevo manual que adopte el area
de Promocién, cénsono con los
objetivos, propdsitos, deberes vy
funciones contemplados para
ejecutar eficazmente la promocién
del turismo.

Parcialmente Cumplimentada.

Cont. CP-17-07

Divisién de Contabilidad
y Oficina de Auditoria
Interna

7. Impartir instrucciones al
Oficial Principal de Finanzas
de la Compaiia para que
ejerza una supervision eficaz
y se:

Cont. CP-17-07

Asesoramiento Legal

Se realice un analisis de
lospagos por $1,810,615 por
los servicios solicitados a 18
contratistas sin formalizar
contratos escritos o
enmiendas a los contratos
escritos o enmiendas a los
contratos existentes, y tome
las medidas que
correspondan entre estas,
evaluar si procede el recobro
de los mismos. [Hallazgo 3]

Se celebré una reunién con la
Junta de Directores el dia 13 de
septiembre de 2019, y se le
presentd un analisis que realizé la
Oficina de Asesoramiento Legal
con recomendacion. Durante la
reunion se emitio la Resolucién 20-
014, donde se determiné referir el
asunto a la Lcda. Gisel Lopez Soler,
abogada externa, para que emita
su evaluacién y recomendacion
para someterlo a la Junta de
Directores.

Parcialmente Cumplimentada.

Cont. TI-20-01

Oficina de Tecnologia de
Informacion

Asegurarse de que se realice
y documente el anélisis de
riesgo de los sistemas de
informacion computarizados
de la CTPR, segun se
establece en las politicas ATL-
003 y ATI-015 de la Carta
Circular 140-16. El mismo
debe ser un informe
gerencial y remitirse para
revision y aprobacién de la
Junta. Ademas, de una vez
aprobado, ver que se revise
cada vez que surja un cambio
significativo dentro de la
infraestructura operacional y
tecnoldgica de la CTPR, para
asegurarse que se mantenga
actualizado.

Con la aprobacioén de la Ley 141-
2018 conocida como, "Ley de
Ejecucién del Plan de
Reorganizacion del Departamento
de Desarrollo Econémico y
Comercio de 2018", se consolida
varias agencias gubernamentales,
entre ellas, la CTPR.
Actualmente,la CTPR se se
encuentra un proceso de
reorganizacion, en el cual se estan
evaluando reglamentos y
procedimientos que serdn de
aplicabilidad a las dependencias
adscritas al DDEC. Por lo cual una
vez se atempere y apruebe estas
politicas de seguridad necesarias
para mantener control de los
sistemas de informacién
computarizados se sometera
evidencia. Prospectivamente se
evaluara el Manual de
Contingencia y Recuperacién de
Desastres, para que incluya
controles que minimicen los
riesgos ante la probabilidad de
que ocurran amenazas (fisicas o

Parcialmente cumplimentada.
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Cont. TI-20-01

3. Impartir instrucciones al
Director de Recursos
Humanos y Administracion
para que se ejerza una
supervision eficaz sobre el
Director Auxiliar de
Tecnologia de Informacién y
asegurarse de que: a.Prepare
un procedimiento para la
adeministracion de la red de
comunicacion que incluya,
entre otras cosas, la revision
periddica de los registros de
eventos de los sistemas
operativos de lo servidores y
de la documentacién de la
misma.

Cont. TI-20-01

a.Prepare un procedimiento
para la adeministracién de la
red de comunicacion que
incluya, entre otras cosas, la
revisién periddica de los
registros de eventos de los
sistemas operativos de lo
servidores y de la
documentacioén de la misma.

Se implementé una Guia Para
Monitoreo De Sucesos En
Servidores

Que Manejan Nuestro Directorio
Activo De Windows el cual el
director designé un oficial de
informatica y este revisara
semanalmente los eventos. A su
vez documentara todo evento
fallido y plan de accidn correctiva
en una tabla constituyendo un
expediente para propdsitos de
registro de eventos y violaciones

de seguridad (security event log ).

Estas guias se encuentran bajo
revision, una vez finalizadas se
someteran para la firmay
aprobacioén de los funcionarios
correspondientes.

Parcialmente cumplimentada.
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